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1. วัตถุประสงค (Objective) 
1.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบรหิารความตอเนื่อง (To be used as a guideline for continuity management) 

1.2 เพื่อใหฝาย แผนก หนวยงาน มีการเตรียมความพรอมในการรบัมือกบัสภาวะวิกฤต (To enable all 

departments to be prepared to deal with crisis situations) 

1.3 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ (To reduce the impact of 

interruptions in operations or services.) 

1.4 เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได (To mitigate damage to an acceptable level) 

1.5 เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเชือ่มั่นในศกัยภาพของบริษัทแมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบ

จนทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก (To enable stakeholders Confidence in the company's potential 

even in the face of a catastrophic event that results in disruption of operations) 

 

2. ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนือ่ง (Scope of BCP) 

แผนความตอเน่ืองฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรอื เหตุการณฉุกเฉินในพื้นท่ีภายในบริษัทฯ ทั้ง

สวนที่เปนโรงงานผลิต และสวนสาํนักงาน หองทดลอง และพ้ืนที่โดยรอบบริษัทแอ็พพลาย ดบีี จํากัด (มหาชน) ในทุกสาขา 

ดวยเหตุการณตอไปนี ้

1. ภัยธรรมชาต ิ(Natural Disaster) ประกอบดวย เหตุการณอุทกภัย (Flood, Storm) แผนดินไหว (Earthquake) 

2. เหตุการณไฟไหม (Fire)  

3. เหตุการณชุมนุม ประทวง จราจล ( Rallies, Protests, Riots) 

4. เหตุการณโรคระบาด (Pestilence/Epidemic) 

5. การกอวินาศภยั/ขโมย (sabotage /Bomb/Theft) 

6. การระเบิด การประทุของสารเคมี (Explosion) 

7. การถูกโจมตีขอมูลสารสนเทศ (Cyber Attach /Security Breaches) 

 

3. คําจํากัดความ (Definitions) 

3.1 การวางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Planning (BCP) หมายถึง เปนกระบวนการที่

เก่ียวของกับการสรางระบบการปองกันและการกูคนืจากภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ แผนดังกลาวชวยใหมั่นใจวา

บุคลากรและทรัพยสินไดรับการคุมครองและสามารถทํางานไดอยางรวดเรว็ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ (Is the process involved 

in creating a system of prevention and recovery from potential threats to a company. The plan ensures 

that personnel and assets are protected and are able to function quickly in the event of a disaster.) 
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3.2 การประเมินผลกระทบกับธุรกิจ (Business Impact Assessment "BIA) คือ การประเมินผลกระทบกับธุรกิจหาก

มี disaster ตัวอยางเชน ไฟไหม หรือนํ้าทวม นั้นทําใหหยุดการทํางานทั้งระบบ และ เปนระยะเวลานานซึ่งอาจตองใชสิง่อาํนวย

ความสะดวก หรอืโครงสรางพื้นฐานสํารองแทนระบบจรงิท่ียังไมสามารถใชงานได โดย ทั่วไปซึ่งมกัจะเรียกวา "offsite 

backup"  ระบบสํารองขอมลูภายนอกบริษัทฯ หรอื DR site  เปนตน  

3.3 บุคลากร ในเอกสารฉบับนี้หมายถงึ ผูบริหาร พนักงานทุกคนของบรษัิทฯ 

3.4 แผนการฟนฟ ูหรือกูคืนภาวะวิกฤต (Disaster Recovery Planning “DRP”) คือแผนดําเนนิงานที่จะตอง 

เตรียมไวในการกูระบบการทํางานเชน ระบบลม (System Down) แผนการจัดหาสํานักงานชั่วคราว เปนตน 

 

4. กระบวนการดําเนินงาน 

แบงขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

4.1. ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดเปาหมาย ขอบเขต และทีมงาน  

4.1.1. เปาหมายของ BCP (BCP Objectives) 

1) เพื่อปกปองชีวิต ปองกันสุขภาพ ทั้งพนักงานและผูที่มาติดตอกับบริษัท  

2) เพื่อปกปองธุรกิจ ตอบสนองตอความตองการของลกูคา และผูมีสวนไดเสยี  

3) แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและเอื้อประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจทองถิ่น ชวยรับประกันการ

จางงาน และคุมครองความเปนอยูของพนักงาน 

4.1.2. ขอบเขต  

บริษัทฯกําหนดขอบเขตความรุนแรงของสถานการณฉุกเฉิน เกิดภาวะวิกฤตที่สงผลใหบริษัทฯ และกระบวนการ

ทํางานในสวนงานหลักที่เปนหัวใจสําคัญของบริษัทฯไมสามารถปฏิบัติงานไดชัว่คราว หรือ ระยะยาว โดยเกิดผลเสียหาย

ตอชีวิตและทรัพยสิน ชือ่เสยีงเสียหาย โดยมขีอบเขตความรุนแรงของเหตุการณฉุกเฉินดังน้ี 

1) ความรุนแรงเล็กนอย คือ เหตุการณที่ผูพบเห็นเหตุการณสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตัวเองโดยใช

อุปกรณทีอ่ยูในบริเวณใกลเคียง หรือโดยทีม BCP คณะตางๆของบริษัทฯ โดยไมตองขอความชวยเหลือจาก

บุคคลภายนอกหรือ หนวยงานภาครัฐ 

2) ความรุนแรงปานกลาง คือ เหตุการณที่ผูพบเหตุไมสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง ตองขอความ

ชวยเหลือจากภายนอก เชนทมีกอบกูสถานการณฉุกเฉินของการนิคมอุตสาหกรรมบางปู หรือ ทีมสนบัสนุน

จากหนวยงานราชการใกลเคียง และเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน

รวมถึงสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ และบริเวณใกลเคยีง ตองประกาศอพยพพนักงานทั้งบริษัทฯ 

3) ความรุนแรงมาก คือ เหตุการณที่ผูพบเหตุไมสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง หรือ หนวยงานภายใน

ของบริษัทฯ ตองขอความชวยเหลอืจากหลายภาคสวน และเปนไปไดท่ีจะมีความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน

รวมถึงสิ่งแวดลอมของบริษัทฯและชุมชนอยางรนุแรง 
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4.1.3. คณะทํางาน และความรับผดิชอบ 

เพื่อใหแผนบรหิารความตอเนื่อง (BCP) ของบริษัทฯ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team ) ขึ้นโดยทีมประกอบดวย BCP Leader และทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตามปฏิบัตงิาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายของตนเองใหสามารถ

บริหารความตอเนื่องและกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวของทีมบริหารความตอเนื่อง และในกรณีท่ี

บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก โดยมีรายละเอียด

และแผนผังการทํางานดังน้ี 

1. ฝายบริหารของบริษัทฯ ตองพัฒนาระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหสอดคลองกับมาตรฐานอนัเปน

ที่ยอมรับระดับสากล ซึง่ตองครอบคลุมถึงการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การประเมนิความเสี่ยง การวาง

กลยุทธ การนาํไปปฏิบัต ิการฝกซอม การทบทวนปรับปรุงแกไขแผนอยางตอเนื่อง ตลอดจนการปลูกฝง

จิตสํานึกดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสูวัฒนธรรมองคกร ผานกระบวนการฝกอบรมและการสื่อสาร

ภายในที่มีประสิทธิผล 

2. ผูบริหารสูงสดุรองจากประธานเจาหนาที่บริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน 

3. หัวหนาหนวยงานควบคุมภายในและหรือหัวหนาหนวยงานบรหิารความเสี่ยงเปนผูประสานงานโดยตําแหนง 

4. ผูอํานวยการฝายทุกฝายเปนทีมงานบรหิารความตอเนื่อง มีหนาที ่ผลักดัน และสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ 

ในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ บริษัทฯ 

5. ผูบริหาร พนักงานและลูกจางของบรษิัทฯ ตองตระหนักถึงการมีสวนรวมเพื่อใหการดําเนินการบรหิารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของ บริษัทฯ บรรลุตามวัตถปุระสงค 
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4.2. ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดกจิกรรมหลกั และระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4.2.1. การวิเคราะหผลกระทบเมื่อเกิดหตุการณฉุกเฉิน 

แผนความตอเน่ืองฉบับนีไ้ดจัดทําขึ้น เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่องของหนวยงานในหลากหลาย

รูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตกุารณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏบิัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณทีเ่กิดขึ้นทําใหสถานที่ปฏิบัตงิานหลกั

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบตัิงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสาํคญั  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้น ทําใหไมสามารถใชงานเคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ ที่สําคญัไดตามปกต ิ

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถงึ เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ หรือขอมลูที่สําคญัไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏบิัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานภาคีเครือขายที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นทาํใหภาคีเครือขาย/ผูใหบริการ/ลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอ ไมสามารถจดัหาจัดสงวัตถุดิบ ปจจัยการผลติที่สําคญั หรือการ

ใหบริการหรือสงมอบงานได 

 

หวัหนา้คณะทาํงาน 

(BCP Leader)

MD

ผูอ้าํนวยการ

Vice President

ผูจ้ดัการ

(Manager)

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

(Assistant VP)

ผูจ้ดัการ

(Manager)

ประชาสมัพนัธ์

PR

ผูป้ระสานงาน

(หัวหนา้งานบริหารความเสีÉยง หรือ 

หวัหนา้หน่วยควบคมุภายใน)
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ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหผลกระทบจากเหตกุารณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ิ

ผลกระทบกับการดําเนนิงาน 

(Impact on Operations) 

ผลกระทบ(Impact)  

ดานอาคาร/

สถานที่ 

ปฎิบัติงาน

หลัก (Loss 

of Facilities) 

ดานวัสดุ

อุปกรณสาํคัญ 

(Loss of 

Equipment) 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และขอมลู

สําคัญ (Loss 

of IT 

System) 

ดาน

บุคลากร

หลัก (Loss 

of Key 

person) 

ดานภาคี

เครือขาย ผูสง

มอบ ผูขาย 

ลูกคา ผูมสีวน

ไดเสีย Loss of 

Suppliers, 

Stakeholder) 

1. เหตุการณอุทกภัย (Flood, Storm) √ √ √ √ √ 

2. เหตุการณไฟไหม (Fire)  √ √ √ √ √ 

3. แผนดินไหว (Earthquake) √ √ √  √ √  

4. เหตุการณชุมนุม ประทวง จราจล ( 

Rallies, Protests, Riots) 

√ √ √ √ √  

5. เหตุการณโรคระบาด 

(Pestilence/Epidemic) 

√ √ √ √ √ 

6. การกอวินาศภัย/ขโมย (sabotage 

/Bomb/Theft) 

√ √ √ √ √ 

7. การระเบิด การประทุของสารเคมี 

(Explosion) 

√ √ √ √ √ 

8. การถูกโจมตขีอมูลสารสนเทศ 

(Cyber Attach /Security 

Breaches) 

    √ √ √ 

 

แผนบริหารความตอเน่ืองฉบับนี้ไมรองรบัการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตขุัดของเกิดจากการดําเนินงานปกติ และ

เหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการตางๆ ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยัง

สามารถจัดการหรอืปรบัปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือ ผูบรหิารของแตละ

ฝายสามารถรับผดิชอบดําเนินการภายใตหนวยงานตนเอง 

4.3. ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนในการฟนฟูกิจกรรม 

4.3.1. กลยุทธการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธความตอเน่ืองเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
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ทรัพยากร กลยุทธการทํางานตอเนื่อง 

1. ดานอาคาร/สถานที ่ปฎิบติังานหลกั 

(Loss of Facilities) 

- กําหนดใหพนักงานไปทํางานตางสาขาที่มสีถานท่ีเพียงพอใหปฏิบตัิงาน

ไดช่ัวคราว 

- กําหนดใหพนักงานทํางานจากที่บานเปนการชั่วคราวจนกวาสถานการณ

จะกลับมาปกติ 

- ใชระบบไอทีเพ่ือการเขาถึงโปรแกรม ระบบการทาํงาน และการประชุม 

Online 

- จัดหาเชาสํานักงานชั่วคราว หรือ หองประชุมเพื่อการทํางานเปนหมู

คณะ 

2. ดานวัสดอุุปกรณสําคญั (Loss of 

Equipment) 

- ใหมีการจัดซือ้ จัดหาอุปกรณท่ีมีความสําคญัตอการดําเนินงาน ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมและปลอดภัยกับการใชงาน เชน 

Laptop/Notebook /Printer 

- สงผลติภณัฑทดสอบจากหองทดลองภายนอกเมื่อเคร่ืองมือไมพรอมใช

งาน 

- ใหมีการซอมแซมเครื่องจักร เคร่ืองมือ หรือ จัดหาเครื่องสํารองในกรณีที่

ประเมินผลการซอมไมทันในเวลาที่กําหนด 

3. ดานเทคโนสารสนเทศ และขอมูลสําคัญ 

(Loss of IT System) 

- ตรวจสอบขอมลูที่มีการสํารองใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ 

- ซอมแผนการใชขอมลูสํารองเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง 

- ใชขอมูลสํารองจากแหลงจัดเก็บภายนอก “DR site”  

- ใชอุปกรณสํารองแบบพกพา (Air Card) หากผูใหบริการอินเตอรเน็ตไม

สามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

4. ดานบุคคลากรหลัก (Loss of Key 

person) 

- ใชหลักเกณฑการมอบอํานาจตามสายการบังคบับัญชา 

- ใหบคุคลที่เปนผูสืบทอดตําแหนงทํางานทดแทน  

- มอบหมายบุคคลที่มีความเหมาะสมในแตละเหตุการณ ภายนอกฝาย 

แผนก ในกรณีบุคลากรไมเพียงพอ โดยไดรบัการอนุมัตติามหลักการการ

มอบอํานาจ หรือ ประธานเจาหนาที่บริหาร ผูมอีํานาจสูงสุดในขณะนั้น

สั่งการเปนรายกรณี 

5. ผูสงมอบ ผูขาย ผูมสีวนไดเสีย Loss of 

Suppliers, Stakeholder) 

- ผูขาย ผูสงมอบรายสําคญั ใหใชผูใชบริการที่อยูใน Vendor list  

- ผูมีสวนไดเสียอื่น ใหรับผิดชอบตามหนาที่และสือ่สารใหตรงกัน 
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4.4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินความเสีย่ง ทําความเขาใจสถานการณภัยพิบัติ 

4.4.1. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) หมายถึงการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ตอง

ใหความสําคญัและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพ เพื่อกําหนดคาเปาหมายระยะเวลาการฟนฟูเพื่อกลับมาคืนสภาพปกต ิ

(maximum tolerable period of disruption (MTPD))ใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

การวิเคราะหระดับนัยสําคัญของระบบการทํางาน 

กระบวนการหลัก (Core process) ระดับความเรงดวน 

(level of 

urgency) 

เปาหมายในการคนืสภาพ (Maximum 

tolerable period of disruption) 

4 hr(s) 1 day Week 1 

Month 

งานบรกิารลูกคา และการสงมอบ (Customer Service and 

Product delivery) 

High √    

งานผลิต การจัดซื้อ จัดหา และงานที่เกี่ยวของกับการสงมอบ

ผลิตภัณฑ (Production and Relevance process to 

support the product delivery) 

High  √   

งานขอมูลสารสนเทศและระบบERP, Network (Data 

Information & Network) 

High  √   

การบริหารงานภายใน ดานบุคลากร บัญช ีการเงิน จดัซ้ือ  

จัดจางทั่วไป (Internal management, personnel, 

accounting, finance, general procurement) 

Moderate   √  

งานตรวจติดตาม การตรวจรับรอง การประเมินผล การทํา

งบประมาณ การทํานโยบาย (Follow up Internal Audit, 

Inspcetion, Evaluation, Budgeting, Policy and 

Documented) 

Low    √ 
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4.4.2. การวเิคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ (Analysis to determine critical resource 

requirements) 

ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

1. ดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working space requirement) 

1.1. อาคารสถานที่สํานักงาน  ภายในบริษัทฯบริเวณที่ไมไดรับ

ผลกระทบ 

30 Cm2 

(15 คน) 

40 Cm2 

(20 คน) 

60 Cm2 

(30 คน) 

80 Cm2 

(40 คน) 

 ปฏิบัติงานที่บาน (Remote 

Work/Work From Home) 

 เชาภายนอก เมื่อพื้นท่ีสํารองเปนเขต

ภัยพิบัต ิหรอื ไมมีพ้ืนที่เหมาะสม 

(Rent Temporary Place) 

1.2. อาคารสถานที่สําหรับการ

ผลิต 

 ภายในบริษัทฯบริเวณที่ไมไดรับ

ผลกระทบสําหรับหนวยงานที่ไมใช

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 

ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

  

 เชาภายนอก เมื่อพื้นท่ีสํารองเปนเขต

ภัยพิบัต ิหรอื ไมมีพ้ืนที่เหมาะสม 

(Rent Temporary Place) 

 ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

 

 จางผูผลิตภายนอก   ใหเพียงพอตอคําสั่งซือ้ที่

หลีกเลี่ยงไมได 

2. ความตองการดานวัสดอุุปกรณ (Equipment & supplies requirement) 

2.1. Computer 

/Laptop/Printer 

 เคร่ืองสวนตัวของพนักงาน 

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

1. 3 เครื่องตอ BU สามารถเชือ่มตอระบบงานได 

2. 1 เครื่องสํารองตอหนวยงานสวนกลาง 

 

2.2. โทรศัพท โทรสารและ

หมายเลข (Phone, Fax)  

 Mobile Phone, Conference 

meeting, Media Chat 

1 เครื่องตอ

หนวยการ

1 เครื่อง

ตอหนวย

5 เคร่ือง

ตอหนวย

5 เครื่อง

ตอหนวย
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ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

 Air-Card สาํรองที่สามารถนํามาใช

งานได 

 จางผูชํานาญการภายนอก 

ทํางาน การ

ทํางาน 

การ

ทํางาน 

การ

ทํางาน 

2.3. Network  ดําเนินการภายในโดยชางของ

บริษัทฯ โดยระบบไมเสียหายมาก

นัก 

 √   

 จางผูชํานาญการภายนอก   √  

2.4. เคร่ืองมือทดสอบ

ผลิตภัณฑ (Laboratory 

equipment for test) 

 สงผลติภัณฑทดสอบจากภายนอก √    

 สงเคร่ืองซอมโดยผูชํานาญ

ภายนอก 

 √   

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

   √ 

2.5. เคร่ืองจักรการผลิต 

(Machine) 

 จางผูชํานาญการภายนอก    √ 

 ดําเนินการจัดหาเคร่ืองใหม ตาม 

SOP 

   √ 

3. การระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (Data Information) 

3.1. Email  ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

√    

3.2. ระบบการทาํงานบน ERP  ใชขอมูลสํารอง “DR Site”  √   

3.3. หนังสือที่ออกเพ่ือการ

รับรองผลิตภณัฑ หรือ 

การรับรองอื่น 

 ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

 √   

3.4. ขอมลูกิจกรรม/ขอมลู

ประกอบสําหรับการ

จัดทําแผนงานประจําป 

 ระบบสํารองขอมูล ภายนอก

องคกร 

  √   
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ทรัพยากรสําคัญ 

(Resources) 

ที่มา (source) ระยะเวลาชั่วคราวเพื่อรอการฟนฟู 

 (Temporary period for Recover) 

4 hr.(s) 1 day Week 1 Month 

4. จํานวนบุคลากรหลักที่จําเปน (Personnel Requirement) 

4.1. จํานวนบุคลากรสํารองท่ี

ปฎิบัติงานในพ้ืนที่

ชั่วคราว 

 พนักงานสวนปฏิบัติการที่ตอง

ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น หรือ ตอง

ใชเคร่ืองมอื เครื่องจักรในพ้ืนที่ 

n/a n/a คืนกลับ

ภาวะปกติ

ทํางานได

บางสวน 

คืนกลับ

ภาวะปกติ

ทํางานได

เต็มกําลัง 

4.2. จํานวนพนักงานที่ทาํงาน

ที่บาน 

 พนักงานสวนสํานกังาน และชนิด

งานไมตองติดตอโดยตรงกับสวน

ปฏิบัติการ 

ฝายละ 1 คน ฝายละ 5 

คน 

คืนกลับภาวะปกติแตยัง

ทํางานท่ีบาน 

 

4.5. ขั้นตอนท่ี 5 จัดทํามาตรการปองกันกอนเกติเหตุเพื่อลดและบรรเทาความเสียหาย 

ในการฟนฟูกิจการใหทันตามระยะเวลาที่กําหนด จําเปนตองควบคุมและจํากัดความเสยีหายที่เกิดกับทรัพยากร

สนับสนุน เพ่ือใหสามารถดําเนินการชอมบํารุงไดตั้งแตระยะแรก หากทรพัยากรสําคัญเสยีหายรุนแรง บรษิัทฯอาจตกอยูใน

สถานการณวิกฤต และตองลมเลิกการกอบกูกิจการ หรือปดกิจการชั่วคราว มาตรการปองกันกอนเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

และเมื่อเกิดเหตุการณแลวตองมีมาตรการบรรเทาความเสียหายมาตรการเหลานี้จึงมีความสาํคญัตองคาํนึงถืงควรตองมีการ

จัดทําและเฝาระวังประกอบดวยตัวอยางดังน้ี 

1) การปองกันและลดผลกระทบ การตั้งระบบการทํางานตางๆเชน ระบบพยากรณและเตือนภัย ระบบการ

จัดการฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินความเสี่ยงภัย ระบบการประเมนิความเสยีหาย เครือขาย

การประสานงาน การบริหารจัดการ ภัยพิบัติเปนตน 

2) การเตรียมความพรอม ประกอบดวย ระบบการติดตามหรือระบบประเมิน สถานการณและรายงานการ

ฝกซอมแผนและฝกอบรมเพื่อเตรยีมความพรอมรบัภัยและเครือขาย การประสานงาน การเตรียมพรอมดาน

ปจจัยสี ่การเตรียมการสนับสนุนดานเคร่ืองจักรกล เครื่องมอื และงบประมาณการเตรียมพรอมดานการ

ประชาสัมพันธ การเตรียมการดานสขุอนามัย เมื่อมกีารระบาดของโรคเปนตน 

3) กําหนดใหผูบริหารฝาย แผนก ตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงเม่ือมีกิจกรรมการทํางานเร่ืองใหมๆ และ

ทบทวนความเสี่ยงทีมีอยูเมือ่ปจจัยหรอืสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 

4) การฝกซอมรับมอืแผนฉุกเฉิน ในทุกสถานการณฉุกเฉินที่กําหนดไวในขอบเขตตองจัดทําใหมีการทบทวน

แผน การซอมแผน เพื่อใหพนักงาน และเครื่องมือทีใ่ชในการระงับเหตุฉุกเฉินมีความพรอมอยูเสมอ 
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4.6. ขั้นตอนท่ี 6 การรับมือเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉนิและวิกฤต  

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ภาวะวิกฤตตางๆ ตองใหลําดับความสาํคัญตอเรื่องตอไปนี้  

1) อพยพและชวยชีวิต  

2) ตั้งศนูยปฏิบัติการฉุกเฉิน  

3) ยืนยันความปลอดภยัของพนกังาน  

4) ควบคุมสถานการณและปองกันความเสียหายปลีกยอย  

5) สํารวจความเสียหาย  

6) คุมครองทรัพยสิน  

7) ยืนยันความปลอดภยัของพนกังาน และเยียวยาเม่ือมีผูไดรับความเสยีหาย 

8) รวบรวมและแจงขาว ขอมูลอุบตัภิยัและความเสียหาย 

4.6.1. ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูสถานการณ 

ในแบบฟอรมตอไปน้ีเปนการเตรียมความพรอมโดยการดําเนินงานตามรายการ (Checklist) ที่แบงชวงเวลาสําคัญที่

ตองดําเนินการเปนสามชวงตามตารางดานลาง และหลักการที่สําคัญ พนักงานผูปฏิบัติการใดๆ ใหคํานึงถึงความปลอดภัยใน

ชีวิตของตนเอง และผูอื่น และปฏบิัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุวิกฤต และขั้นตอนการปฏิบัตงานที่หนวยงานความ

ปลอดภัยไดกําหนดไวอยางเครงครัด 

 

4.6.1.1. Check list วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที. 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ผูพบเห็นเหตุการณฉุกเฉิน วิกฤต ตองรบีแจง BCP Leader หรือ ผู

ประสานงาน หรือคณะทํางานอยางเร็วที่สุด 

ผูพบเห็นเหตุการณ  

2. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ใหกับบุคลากรภายในฝาย /แผนก และผูเก่ียวของ

ทราบ ภายหลังไดรบัแจงจาก BCP Leader หรือผูประสานงาน 

หัวหนาสูงสดุของฝาย  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย 

ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และทรพัยากรสําคัญท่ีตองใชใน

การบริหารความตอเนื่อง 

BCP Team  

4. ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในฝายฯ ทีไ่ดรับบาดเจ็บหรอื เสียชีวิต ผูจัดการแผนก หรือ 

หัวหนาระดับปฎิบัติงาน 

 

5. รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของหนวยงานทราบ โดย

ครอบคลุมประเด็นดังน้ี  

ผูอาํนวยการฝาย  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรบับาดเจ็บ/เสียชีวิต  

 ความเสียหายและผลกระทบตอการดําาเนินงานและการใหบริการ 

 ทรพัยากรสําคัญที่ตองใชในการบรหิารความตอเนื่อง  

 กระบวนงานที่มคีวามเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง  

 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในฝายฯ ใหทราบ ตามเนือ้หา

และขอความทีไ่ดรบัการพิจารณาและเห็นชอบ จากคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานแลว 

ผูจัดการแผนก  

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนที่ จําเปนตองดาํเนินการ

ใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา 

ผูจัดการแผนก  

8. ประเมินศกัยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ ในการ ดําเนินงาน

เรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ผูอาํนวยการฝาย  

9. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของหนวยงาน

ทราบ พรอมขออนมุัติการดําเนินงานหรอื ปฏิบัติงานดวยมอื (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงาน ที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ 

ผูอาํนวยการฝาย  

10. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดหา ทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

คณะทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

11. พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมอื (Manual) เฉพาะงานเรงดวน 

หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งนี้ตอง

ไดรับการอนุมัติ 

ผูอาํนวยการฝาย  

12. ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสํานักงานเรงดวน เพื่อแจงสถานการณ

และแนวทางในการบริหารงานใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะ

ผูอาํนวยการฝาย  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

บริหารความตอเนื่องของ หนวยงาน 

13. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ ทีมงานบรหิาร

ความตอเนื่องของฝายฯ ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน 

 

1.1. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับวันถัดไปใหกับ

บุคลากรหลักในฝายฯ เพื่อรับทราบและ ดําเนินการ เชน แจงนัดหมาย 

ตารางการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว  

ผูอาํนวยการฝาย/

ผูจัดการแผนก 

 

1.2. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ทันทเีมื่อ

มีสถานการณหรอื ปจจัยอื่น หรือ รายงานสรุปสถานการณที่จําเปนอื่น 

หรือตามที่ไดกําหนดไวในการประชุม 

ผูอาํนวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

 

4.6.1.2. Check list วันที่ 2-7 กํารตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับ ผลกระทบ ประเมิน

ความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชใน การกอบกูคืน 

ผูอาํนวยการฝาย  

2. ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดในการ จัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูอาํนวยการฝาย และผู

ที่ไดรับมอบหมายตาม

ผังโครงสราง 

 

3. รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของหนวยงาน ความพรอม 

ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการจัดหา ทรัพยากรที่จําเเปนตอใชในการ

บริหารความตอเนื่อง 

ผูอาํนวยการฝาย  

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช ในการบรหิาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ผูอาํนวยการฝาย และผู

ที่ไดรับมอบหมายตาม
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก 

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผังโครงสราง 

5. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมลูและรายงานตางๆ ที่ จําเปนตองใชในการ

ดําเนินงานและใหบริการตามตารางท่ี 4.4.2 

ผูจัดการแผนก หรือ

หัวหนางาน 

 

6. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อบริหาร ความตอเนื่อง:  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 ผูประกอบการ/ผูใหบริการที่สําคญั/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูจัดการแผนก หรือ

หัวหนางาน 

 

7. แจงสถานการณและแนวทางในการบรหิารความตอเนื่องแก หนวยงาน/

ผูประกอบการ/คูคา/ผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ผูอาํนวยการฝาย  

8. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ที่ ทีมงานบรหิาร

ความตอเนื่องของฝายฯ ตองดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน  

 

9. แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป สําหรบัในวันถัดไป

ใหกับบุคลากรในฝายฯ 

ผูอาํนวยการฝาย/

ผูจัดการฝาย หรือ 

แผนก 

 

10. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของหนวยงาน 

ตามเวลาที่กําหนดไว 

ผูอาํนวยการฝาย และ

คณะทํางานท่ีไดรบั

มอบหมาย 

 

11. รายงานตอประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการทราบตามสถานการณ 

และความเหมาะสม 

BCP Leader  
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4.6.1.3. Check list วันที่ 8 การตอบสนองในระยะกลาง  (1 สัปดาห) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรบัผลกระทบ 

ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

ผูอํานวยการฝาย/

ผูจัดการฝาย หรือ 

แผนก 

 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและใหบริการ ตามปกติ ผูจัดการแผนก  

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน สถานภาพ

การกอบกูคืนของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรที่

จําเปนตองใชเพ่ือดาํเนินงานและใหบริการ ตามปกติ 

ผูอํานวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรบั

มอบหมาย 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณที่สําคญั  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีสํ่าคัญ  

 บุคลากรหลัก - คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมสีวนไดเสีย 

ผูอํานวยการฝาย  

5. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน ทรัพยากรตางๆ 

เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติใหกับ บุคลากรในฝาย/แผนก 

ผูอํานวยการฝาย/

ผูจัดการแผนก 

 

6. บันทกึ (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี ทีมงาน

บริหารความตอเนื่องของฝาย/แผนก (พรอมระบุ รายละเอียด

ผูดําเนินการและเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

เจาหนาที่ของฝาย/ผู

ประสานงาน 

 

7. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ของ

หนวยงาน ตามเวลาที่กําหนดไว 

ผูอํานวยการฝาย และ

คณะทํางานที่ไดรบั

มอบหมาย 

 

8. รายงานตอประธานเจาหนาที่บรหิาร คณะกรรมการทราบตาม

สถานการณ และความเหมาะสม 

BCP Leader  
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4.7. ขั้นตอนท่ี 7 การเตรียมพรอมดานการเงิน 

ฝายการเงินและบัญชีตองมีการประมาณการเพ่ือรับมอืกับสภาพคลองทางการเงนิเมื่อมีเหตุการณหนึ่ง เหตุการณใด

เกิดขึน้โดยสมมตถิึงการอยูรอดถากิจกรรมตองหยุดชะงกัไปหนึ่งหรือสองเดือน ขั้นตอนนีมุ้งใหคุณตระหนักถึงสภาพดานการเงิน

ของบริษัทฯในกรณีฉุกเฉิน และเตรียมมาตรการท่ีเหมาะสมไวลวงหนาเพ่ือหลีกเลี่ยงการลมละลายแมขาดรายไดไปชั่วคราว 

หากไมสามารถดําเนินกิจการได บริษัทฯยอมสูญเสียรายรบัแตยังตองรับภาระรายจายประจํา เชน เงินเดือน หรือ คาเชา หาก

สถานประกอบการเสียหาย อาจจะตองเสียคาซอมแซม ในขั้นตอนนี้ตองประมาณการณวาจะตองใชเงนิเทาไหรหากบริษัทฯ

ไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ และกําหนดมาตรการที่จะมาเติมเต็มความขาดแคลนนั้น องคประกอบหลักๆในการวิเคราะห

ดานการเงินของบริษัทฯมีดังน้ี 

1) ประมาณการยอดขาย รายได จะลดลงจํานวนเทาไหรหากกิจการหยุดชะงัก  

2) ประมาณการจํานวนเงนิที่ตองใชฟนฟูเพื่อใหสามารถกลับมาดําเนินกิจการได  

3) ตรวจสอบกระแสเงินสด และรวบรวมคาใชจายประจํา ในระหวางที่กิจการหยุดชะงักและประมาณการเวลาที่

สภาพคลองที่จะรองรับคาใชจายประจําดังกลาว 

4) คํานวณปริมาณเงินทุนทดแทนในสวนที่ขาด (สวนที่ 4) หมายเหตุ บริษัทฯควรจะมีเงินสดและเงินฝากสํารอง

เทากับรายรับหนึ่งเดือนของบริษัทฯ 

4.8. ขั้นตอนท่ี 8 ฝกซอมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแผน BCP  

การทดสอบเปนสวนสําคัญของกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ ทันทีที่สรางแผน ตองทาํการทดสอบ ใหสามารถ

พิสูจนไดวา BCP ที่กําหนดไวไดส่ือสารไปยังบุคลากรทุกคนและผูมีหนาที่ไดรับทราบบทบาทที่สําคัญในการดําเนินการเมื่อ

เจอภาวะวิกฤต ฝาย/แผนกที่เก่ียวของเมื่อไดจัดทําแผนฉุกเฉิน และมีการมอบหมายหนาที่ อบรมใหความรู ซอมแผน

เพื่อใหมีความพรอมทั้งบุคลากร และอุปกรณ รวมถึงกลยุทธทีร่ะบุไวอาจตองมีการปรับใหเหมาะสมในแตละสถานการณ 

เพื่อใหรับมอืกับสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  
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ชื่อแผน ผูรับผดิชอบ ความถีใ่นการฝกซอม 

แผนอพยพ (รองรับสถานการณ การเกิด

จราจล เพลิงใหม ภัยธรรมชาต ิการกอการ

ราย การนัดหยุดงาน) 

BCP & หนวยงานความปลอดภัย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

แผนฉุกเฉินไฟไหม BCP & หนวยงานความปลอดภัย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

แผนฉุกเฉินสารเคมีหกร่ัวไหล หนวยงานความปลอดภัย และ

ผูจัดการแผนก/หัวหนาในพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน 

อยางนอยป ละ 1 คร้ัง หรือ มีการ

เปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงาน หรอื จํานวน

จัดเก็บสารเคมีอยางมีนัยสําคัญ 

แผนรับมือวิกฤตโรคระบาด BCP  อยางนอยปละ 1 ครั้ง และเพ่ิมความถี่เม่ือ

มีสถานการณเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสาํคัญ 

ระบบลม (Network Downtime) IT อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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ตารางทบทวนการทํางานเพื่อพัฒนาแผนความตอเนื่องทางธุรกจิ (Thai) 

Continuity Requirements Annually As Required 

ฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบ  √  

ปฐมนิเทศเพ่ือความตระหนักในความตอเน่ืองสําหรับพนักงานใหม  √ 

อบรมความเปนผูนําขององคกรในดานการทํางานที่สําคัญ  √  

ฝกอบรมเฉพาะบุคคล หรือ ทุกคน เมื่อมีการสรางแผนใหม หรอื ปรบัแผน    √ 

ประเมินโครงการความตอเนือ่งขององคกรและแผนงานตอเนื่อง √  

ดําเนินการใหมีการฝกอบรมผูสืบทอดสําหรับบุคลากรในองคกรทุกคนท่ีรับมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการเปนผูนําขององคกร หากผูนํานั้นไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม

หนาที่ในระหวางท่ีดําเนินงานความตอเนื่อง 

 √ 

รายงานผลการประเมินประจําปไปยังผูเก่ียวของ √  

 

 Table : Review for Developing Business Continuity Plans (Eng) 

Continuity Requirements Annually As Required 

Train Continuity personnel on Roles and Responsibilities √  

Conduct continuity awareness briefings or orientation for the entire 

workforce 

 √ 

Train organization’s leadership on essential functions √  

Train individuals, or everyone, on all reconstitution plans and procedures  √ 

Conduct successor training for all organization personnel who assume the 

authority and responsibility of the organization’s leadership if that 

leadership is incapacitated or becomes otherwise unavailable during a 

continuity situation 

 √ 

Train on the identification, Protection, and ready availability of electronic 

and hardcopy documents, references, records, information systems, and 

data management software and equipment needed to support essential 

functions during a continuity situation for all staff involved in the essential 

records program 

√  

Report findings of all annual assessments to relevance group √  
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วิธีดําเนินการทดสอบแผนกูคนืมีหลายวิธี ซึ่ง สามารถจําแนกได ดังนี้ 

1. Checklist test: สงมอบ Checklist ใหกับตัวแทนที่เก่ียวของเพ่ือใชในการตรวจสอบวาแผนที่ไดจัดทําในทุก

หัวขอมีความครบถวนหรอืไม  

2. Structured walk-through test: ผูรบัผิดชอบที่เก่ียวของทั้งหมดรวมประชุมเพื่อทบทวนแผนที่ไดจดัทาํ

เสร็จในทุกหัวขอวามีปญหาที่ตองแกไขเพ่ิมเติมหรือไม วิธีนี้เหมาะสมที่จะใชในกรณีที่เพิ่งจัดทํา หรือปรับปรุง

แผนกูคืนเสร็จ และตองการใหผูที่เกี่ยวของตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของสิ่งที่จัดทําหรอื

ปรับปรุงน้ัน 

3. Simulation test: เปนการจําลองเหตุการณสมมตขิึ้นมาและใหผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดปฏิบัติตามแผนกูคืนที่ได

จัดทําไวเพื่อดูวาแผนสามารถใชไดจริงกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นหรือไม วิธีนี้จะใชการจําลองสถานการณตางๆ 

ขึ้นมา เชน ไฟไหม ไฟฟาขดัของ หรือเหตุหยุดชะงักอื่นๆ เพื่อทดสอบวาผูท่ีเกี่ยวของทั้งหมดมคีวามรูความ

เขาใจและสามารถปฏิบติัไดอยางถูกตองหรือไม รวมทั้งเพื่อหาจุดออนตางๆ ในแผนกูคืนอันจะนําไปสูการรับ

ปรุงใหดีขึ้นตอไป วิธีน้ีจะดําเนินการทดสอบไปจนถงึจุดท่ีมีการยายศูนยจึงจบสิ้นการทดสอบ 

4. Full-interruption test: เปนการทดสอบที่เสมอืนเกิดเหตกุารณจริงโดยทําการหยุดระบบการทํางานของ 

Network ที่หนวยประมวลผลภายในบริษัทฯ กําหนดใหระบบที่ที่เก็บสํารองทํางานแทน เพ่ือดูวาสามารถ

ทํางานไดจริงเหมือนศูนยหลักหรือไม วิธีน้ีเหมาะสําหรับกรณีที่ตองการจําลองสถานการณวาศนูยหลักเกิด

ความเสียหายและศูนยสํารองจะสามารถใชงานไดโดยปกติ 

4.9. ขั้นตอนท่ี 9 การทบทวนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

การพัฒนาอยางตอเนื่องของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่งวาดวยความพยายามในระดับบริษัทเพ่ือท่ีจะเพิ่มขีด

ความสามารถภายใน ในการฟนฟูกิจกรรมหลักหลังจากการหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากมภีัยพิบัติ การพัฒนาขีด

ความสามารถในระยะเวลาอันสั้นจึงไมใชเรื่องงาย แตการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องมีความจําเปนโดยตองใช วงจร 

PDCA (Plan , Do, Check, Act) โดยมสีาระสําคัญดังน้ี 

4.9.1. ตรวจสอบและทบทวน BCP เพื่อให แผนงานและทีมงาน ของบริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรตรวจสอบ

และทบทวนกิจกรรมดาน BCP ของบริษัทฯ ทั้งกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 

4.9.2.  ปรับปรุงแผน ถาพบวา มีหัวขอใดที่ละเลย หรือกิจกรรมใดทีไ่มไดอยู หรือ มมีากเกินจําเปน ใน BCP 

ขั้นตอนการตรวจสอบและทบทวนนี้จะตองทําเปนระยะๆ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง หากมคีวาม

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในบรษิัทฯ เชน เพิ่มรูปแบบการทําธุรกิจ  เปลี่ยนธุรกิจหลักๆ (สินคาหรือบริการ) 

เปลี่ยนระบบ IT เกิดการควบรวมกิจการ เปล่ียนสถานที่ตั้ง เปนตน ดังน้ันจะตองทบทวนและ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรม BCP ตามความเหมาะสม  

4.9.3. การทบทวนการจัดการ ผูบรหิารระดับสูงจะตองรเิริ่มผลกัดันใหมีการทบทวน BCP ของบริษัทฯอยาง

นอยปละหน่ึงคร้ัง เพื่อใหแนใจวา BCP ของบริษัทฯนั้นมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามวงจร 

PDCA  
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แผนภาพ การเตรียมความพรอมกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan) 

 

 

 

 

 

 การเตรียมความพรอมกระบวนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan) 

BCP ทีมประเมินสถานการณวิกฤต  

 

 

 

 

 
 

 

ศูนยบริหารเหตุวิกฤต 

Crisis Center 
 

 

 วิเคราะหขอมูล 

 ประเมินสถานการณ 

 ประกาศใชแผน BCP 

 สั่งการไปยังผูเกี่ยวชอง 

 ประเมินผลการดําเนินงาน BCP 
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Event 




