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นโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสยี   
 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั ่นที ่จะประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และเที่ยงธรรมตามหลัก 
จริยธรรมอันดี คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดข้อพึงปฏิบัติหรือจริยธรรมทางธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการส าคัญของการ 
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด นอกจากการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแล้ว กรรมการ ผู้บริหารและ 
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการสอดส่อง ดูแลและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ก าหนด 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้บริษัทร่วม กิจการร่วมค้าและคู่ค้า ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ยึดมั่นอยู่
บนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรมทางธุรกิจเทียบเท่ากับมาตรฐานสากลหรือบรรทัดฐานของบริษัทฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ระลึกถึงอยู่เสมอว่าผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัทฯ มีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ให้
ความส าคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลของบริษัทฯอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลาและเท่าเทียมกัน เพื่อ
ใช้ประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เร่ืองของผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีหน้าที่ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิตามที่ตนมีอยู่ตามกฎหมายทุกประการ 
พร้อมทั้งก าหนดให้สิทธิอื่นๆ แม้กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ได้รับความเชื่อถือและเปิดเผย
ข้อมูลอันส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ถือหุ้นโดยวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและในการประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมก่อนมีการลงมติในแต่ละทุกวาระเสมอ 
โดยจัดให้มีผู้ที่เกี่ยวข้องตอบค าถามหรืออธิบายชี้แจงต่อผู้ถือหุ้นในการนั้นด้วย จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

1) บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลก าไรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง  เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเพื่อประโยชน์สูงสุดโดยรวม 
3) บริหารจัดการโดยน าความรู้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถทุกกรณี รวมทั้งการตัดสินใจ

ด าเนินการใดๆ จะกระท าด้วยความโปร่งใส ระมัดระวังและรอบครอบ 
4) บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม ทั้งในการประชุมผู้ถือหุ้น การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ

การประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทและสิทธิอื่นๆ ที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับตาม
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฏหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

5) รายงานฐานะการเงินผลการด าเนินการและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงินของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม สม ่าเสมอ
และครบถ้วนตามความเป็นจริง 

6) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลภายในใดๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
น าไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัทฯ 
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7) บริษัทฯ จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

8) บริษัทฯ จะบริหารองค์กรโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับ
ขององค์กร สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร 

2. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการของลูกค้า เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริหารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริหารที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า ปฏิบัติตาม
สัญญาและข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ให้ความส าคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็น
ความลับของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอและไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อต่อลูกค้า ดังนี้ 
1) บริษัท มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการให้ครบวงจร ส่งมอบสินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล ทันต่อความต้องการ เพิ่มคุณค่า สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนใด้เสียต่างๆ ใน Value Chain รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ส่งเสริมการสร้างนวัฒกรรม ไม่
จ ากัดสิทธิของลูกค้าและมีเงื่อนไขการซื้อขายที่เป็นธรรม 

2) จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลในเรื่องกระบวนการผลิตและการจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีให้แก่ลูกค้า รวมถึงให้
ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3) จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้าอย่างเคร่งครัดและด้วยความซื่ อสัตย์สุจริต
เอาใจใส่ สม ่าเสมอ 

4) จัดให้มีระบบรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าอย่างรัดกุมและเหมาะสม เสมือนเป็นความลับของบริษัทฯ และไม่
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 

5) ไม่เรียกร้องหรือรับเงิน ของขวัญ รางวัลหรือสิ่งตอบแทนอื่นใดจากลูกค้าหรือบุคคลอื่น เว้นแต่เป็นการรับอัน
เนื่องจากการให้ตามประเพณีนิยม 

6) ยึดถือและด ารงความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจและรักษาความลับของลูกค้า ไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 

7) ปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวมเร็ว ตรงต่อเวลา ด้วยการบริการที่เอาใจใส่ รับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าด้วย
การน าเสอนข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

8) ด าเนินธุรกิจโดยถูกต้องตามกฎหมายและข้อก าหนดของทางการและจะไม่ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมหรือสนับสนุน
กิจกรรมและธุรกรรมใดๆ ที่มิชอบด้วยกฎหมาย 

9) ปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้า ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดและ/หรือผิดสัญญากับลูกค้า 
หากไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงได้ต้องรีบแจ้งลูกค้าทราบทันที เพื่อร่วมหาแนวทางแก้ไขไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 

10) รับฟังปัญหา/ข้อร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งมี
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุง/พัฒนาสินค้าและบริการให้ดีข้ึนต่อไป 
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3. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทฯ ค านึงถึงความเสมอภาค ความซื่อสัตย์และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า จึงมีแนวปฎิบัติอย่างยั่งยืนกับคู่ค้า 
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทฯ มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัย ความปลอดภัยของลูกค้าและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของคู่ค้า รวมถึงมีการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี โดยมีแนวทางฏิบัติต่อคู่ค้า ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้าให้เป็นไปด้วยดี มีไมตรีจิตและความพึงพอใจ
ด้วยกันทุกฝ่าย น ามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพ 

2) งดเว้นการรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต ในการติดต่อหรือเจรจาต่อรองทางธุรกิจกับคู่ค้า ให้ปฏิบัติต่อคู่ค้า
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ซื่อสัตย์และไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้าโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทฯ  ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

3) ก าหนดนโยบายจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ชัดเจนและเป็นธรรม ในการคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนและปฏิบัติตามสัญญา/เงื่อนไขทางการค้าที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข โดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 

4) ก าหนดนโยบาย/แนวทางการส่งเสริมศักยภาพและความยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและร่วมกันพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยการ
สื่อสารกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ วางแผนพัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันบริษัทคู่ค้าให้มีการจัดการที่ดีร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) รักษาความลับไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
6) สื่อสารถึงคู่ค้าต่อนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ เพื่อท าความเข้าใจที่ตรงกันและการหา

แนวร่วมเพื่อการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เกิดในวงกว้างต่อไป 

4. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของเจ้าหนี้ จึงได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ดังนี้ 
1) รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ทั้งในแง่การช าระคืน การดูแลหลักทรัพย์ค ้าประกันและ

เงื่อนไขอ่ืนๆ รวมทั้งไม่ใช้เงินทุนที่ได้จากการกู้ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในข้อตกลงที่ท ากับผู้ให้กู้ยืมเงิน 
2) รายงานฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้องและตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ 
3) ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้การค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อ

ทั้งสองฝ่าย 
4) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไขและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

5. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้า 

คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกที่บริษัทฯ ต้องแข่งขันตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไปเพื่อให้
ได้ประโยชน์ต่อกิจการ การแข่งขันต้องเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีการอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามหลักปฎิบัติ
การแข่งขันที่ดี โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีฉ้อฉล บริษัทฯ ก าหนดแนวปฎิบัติ ดังนี้ 

1) ด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย มีการแข่งขันที่เป็นธรรม ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีอย่างเสมอ
ภาคกัน ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขันที่ดี                    
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2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่หมาะสม  
3) ไม่กระท าโดยเจตนาเพื่อท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียให้ร้ายป้ายสี กล่าวหา

โดยปราศจากความจริงหรือมีการกระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขัน 
4) ไม่กระท าการใดที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการค้าและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

ทรัพย์สินทางปัญญา 
5) ไม่กีดกันผู้อื่นในการเข้าร่วมการแข่งขันทางธุรกิจ 

6. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจที่บริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความสามัคคี ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งแยก ปฎิบัติต่อกันอย่างสุภาพ เคารพใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร พนักงานเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จและการบรรลุถึงเป้าหมายของ
บริษัทฯ ที่มีคุณค่ายิ่ง บริษัทฯ จะดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย การพัฒนา
ศักยภาพ พร้อมพัฒนาความปลอดภัยในการท างานและสภาพแวดล้อมในองค์กรให้ดีที่สุด เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว 
จึงมีหลักปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี้ 

1) จัดให้มีกระบวนการพิจารณาสรรหา แต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรของบริษัทฯ ด้วยความสุจริตใจและอยู่บนพื้นฐาน
ของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร รวมถึงการเลิกจ้างและการลงโทษบุคลากรที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติด้วยความสุจริตธรรม 

2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 
3) ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานและให้ความส าคัญในด้าน

การดูแลสวัสดิการของพนักงาน 
4) จัดให้มีระบบการจัดการด้านการจ้างงาน เพื่อให้พนักงานได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยก าหนด

นโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานแรงงานไทยและ
กฎหมายด้านแรงงาน รวมถึงระเบียบอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 

5) บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของบุคลากร
ทุกคนของบริษัทฯ 

6) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
7) ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
8) เคารพสิทธิและรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยปราศจาก

การแทรกแซง 
9) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เก่ียวกับกฎหมายแรงงานและสวัสดิการของพนักงานอย่างเคร่งครัด 

7. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อภาครัฐและหน่วยงานราชการ 

บริษัทฯ ก าหนดให้การท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละท้องถิ่นอย่างเคร่งครัดและต้องไม่กระท าการใดๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการมีการด าเนินการที่ไม่
ถูกต้องเหมาะสม 
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8. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบเชิงลบที่มีต่อชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

2) จัดหาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าผลิต
สินค้าและบริการที่ลดการใช้ทรัพยากรและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3) มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ความปลอดภัยและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) ส่งเสริมให้องค์กรมีจิตส านึกเกี ่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ ่งแวดล้อม ให้ความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในเขตประกอบการและชุมชนในการให้ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานและให้ความร่วมมือกับนักลงทุน 
ผู้ถือหุ้นและผู้ที่สนใจทั่วไป  

5) ส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ  ได้อย่างคุ ้มค่ามีประสิทธิภาพและมีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

6) รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและส่งเสริมการอนุรักษณ์พลังงาน เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
7) ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเกินกว่ากฎหมายก าหนด 
8) จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
9) รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบในแบบแสดง

ข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
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