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นโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการองค์กร   
 

1. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจและ
การบริหารกิจการ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสามารถก าจัดหรือควบคุมปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ
หรือก่อให้ความเสียหายหรือเป็นอุปสรรคต่อผลส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถท าให้บริษัทฯ บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและให้ผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและก่อความ
เสียหายหรือความสูญเสียน้อยที่สุดและยังท าให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง  โดยก าหนดให้มี
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้เกิดการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานควบคุม
ภายในที่เป็นอิสระจากหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานและมีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบจาก
ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับชั้น มีการล าดับขั้นการรายงานอย่างชัดเจน ซึ่งสนับสนุนต่อการสร้างวัฒนธรรม การ
ตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

2) สร้างความเข้าใจ จิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกันในเร่ืองความเสี่ยง การควบคุมและผลกระทบของความเสี่ยง
ต่อ บริษัทฯ ในกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหาร ในทุกระดับทั่วทั้งบริษัทฯ 

3) จัดให้มีกระบวนการ แนวทางและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณภาพ เหมาะสมในระดับสากลและ
เพียงพอ รวมถึงการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดล าดับ จัดการ ควบคุม ติดตาม รายงาน ประเมินผลและสื่อสารให้
ข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอและปฏิบัติทั่วทั้งบริษัทฯ 

4) ก าหนดให้มีการประเมินทุกหมวดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อขีดจ ากัดของบริษัทฯ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน เช่น ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์คุกคามความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ และความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงที่คุกคามชื่อเสียงของ ADB รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดใหม่ที่อาจเป็นภัยในอนาคต 

5) ก าหนดให้มีการความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ (Risk Tolerance) เพื่อจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ภายใน
ระดับที่บริษัทฯ สามารถยอมรับได้ รวมทั้งก าหนดเหตุการณ์หรือระดับความเสี่ยงที่เป็นสัญญาณเตือนภัย (Warning 
Sign) ให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อไม่ให้ความเสี่ยงเกินกว่าระดับเพดานความเสี่ยงที่ก าาหนด 

6) ก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการตอบสนองต่อความเสี่ยง ซึ่งอาจพิจารณาหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงบางอย่างที่ไม่มี
ระบบบริหารความเสี่ยงรองรับหรือไม่สามารถบริหารความเสี่ยงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกัน ADB อาจ
พิจารณาใช้เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อบรรเทาหรือโอนความเสี่ยง แนวทางและขั้นตอนในการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงต้องสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจและความพร้อมของทรัพยากร  บุคลากรและระบบ
สารสนเทศของบริษัทฯ 

7) ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ อันเป็นการควบคุมความ
เสี่ยงจากการด าเนินงาน 

2. นโยบายการควบคุมภายใน 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในส าหรับทั้งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ จึงได้มีการก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการควบคุมดูแลการใช้
ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติ การบันทึก รายการบัญชีและข้อมูล
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สารสนเทศและการจัดเก็บดูแลทรัพย์สินออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังมีการควบคุมภายในเก่ียวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯ จัดให้มีระบบรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารสายงาน
ที่รับผิดชอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถวัดผลการด าเนินงานได้ โดยฝ่ายบริหารและฝ่าย
จัดการ จะมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยจะมีการประเมินปัจจัย
ความเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายในที่พบในการด าเนินงาน วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุและมีการก าหนดมาตรการ
ในการติดตามเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยง รวมถึงมอบหมายให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามความเสี่ยงนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ ในการประชุม
คณะกรรมการของบริษัท โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสามท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยท าการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารและสรุปได้ว่าจากการประเมินระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 5 ส่วน ประกอบด้วย 

1) องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environmental Measures) 
2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 
3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) 
4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 
5) ระบบการติดตาม (Monitoring) 

3. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ด าเนินการหรือยอมรับการ
ทุจริตหรือคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้มีการ
สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของ
กฎหมายโดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ไม่ท าพฤติกรรมใดที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
เอกชนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขันหรือ
เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง 

2) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้าที่ที่
ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

3) บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอร์รัปชั่นหรือแจ้งเบาะแสเรื่องการคอร์รัปชั่นให้กับ
บริษัทฯ ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียบหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรัปชั่น 

4) บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้และท าความเข้าใจกับบุคคลที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเรื ่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชั่น 

5) บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อป้องกันมิให้มีการคอร์รัปชั่น 
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6) บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมาตรการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชั่นตั้งแต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทนและการเลื่อนต าแหน่ง 

7) ผู้ที่กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา บทลงโทษ ตามระเบียบ
ว่าด้วยวินัยพนักงานของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้และอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นๆ ผิดต่อบทบัญญัติ
ของกฎหมาย 

4. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อเป็นเครื่องมือ
หรือกลไกที่ส าคัญที่ท าให้บริษัทฯ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัตถุประสงค์ของการก าหนดนโยบายและขั้นตอนการท ารายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันทุกรายการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่มีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ได้รับอนุมัติจากฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นและได้มีการเปิดเผยไว้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการท ารายการระหว่างกันหรือรายงการเกี่ยวโยงกัน ดังนี้ 
1) กรรมการและผู้บริหารของบริษัท จัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องและแจ้งให้บริษัท ฯ 

ทราบ เพื่อให้บริษัทฯ มีข้อมูลส าหรับใช้ประโยชน์ภายใน ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการท ารายการที่
เก่ียวโยงกัน 

2) หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการที่
เก่ียวโยงกันต้องน าเสนอและขออนุมัติการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าวต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริษัท
หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เว้นแต่เป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชน                
พึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ ตนมี
สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้วแต่กรณีและเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว 

3) การพิจารณาการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ จะก าหนดราคาและเงื่อนไขของรายการที่เกี่ยวโยงกันเสมือนท า 
รายการกับบุคคลภายนอก (Arm's length basis) ซึ่งต้องเป็นธรรม สมเหตุสมผล โดยต้องเปรียบเทียบราคาสินค้า
หรือ บริการกับราคาภายนอก ภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันและปฏิบัติตามคู่มืออ านาจอนุมัติและ
ด าเนินการส่วนรายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินจะต้องเป็นไปด้วยความจ าเป็น สมเหตุสมผลและต้องมี
ข้อตกลงและเงื่อนไขที่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ 

4) กรณีที่ไม่มีเกณฑ์ราคาดังกล่าวเพื่อใช้อ้างอิง บริษัทฯ เปรียบเทียบราคาอิงกลุ่มในผลิตภัณฑ์เดียวกันและ/หรือ
พิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับราคาภายนอกภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน 

5) บริษัทฯ อาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระ ซึ่งบริษัทฯ แต่งตั้งเพื่อเปรียบเทียบราคาส าหรับการท า 
รายการระหว่างกันที่ส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าราคาดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ฯ 
และบริษัทย่อย 

6) หากบริษัทฯ มีรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันอื่นๆ ที่เข้าข่ายตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรั พย์
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนและส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ก็ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
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7) ให้มีการสอบทานการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันตามแผนงานการตรวจสอบ โดยส่วนงานตรวจสอบภายในจะต้อง 
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและมีมาตรฐานการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทานการท ารายการ 
จริง ถูกต้อง ตรงตามสัญญา นโยบายหรือเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

5. นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯเพิ่มเติมส าหรับ
กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานโดยให้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมและไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับ
ข้อมูลอาจน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่
เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่น เว้นแต่เป็นการกระท าในลักษณะที่มิได้เป็นการเอาเปรียบ
บุคคลอื่นหรือในลักษณะตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศก าหนด” 

2) ห้ามมิให้ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรพัย์ของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลเช่น
ว่านั้นแก่บุคคลอื่นเพื่อซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต้องรักษาความลับและไม่ท าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
หรือกระท านิติกรรมใดๆ หรือแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของ
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ จากข้อมูลที่ตนล่วงรู้มาอันเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

3) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลความลับทางการค้าของบริษัทฯ ต่อบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อคู่แข่งทางการค้าของ
บริษัทฯ 

4) ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าจนกว่าจะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า 
5) ห้ามบุคคลซึ่งรู้หรือครอบครองข้อมูลภายในที่เก่ียวกับบริษัทฯ ซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัท ในช่วงเวลา 30 วัน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ ารายไตรมาสและประจ าปีหรือข้อมูลภายในจะเปิดเผยต่อสาธารณชนและใน
ช่วงเวลา 24 ชั่วโมง ภายหลังจากที่ข้อมูลภายในดังกล่าวของบริษัทฯ ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้วและช่วงเวลาอื่น
ที่บริษัทฯ จะก าหนดเป็นคร้ังคราว 

6) ในสถานการณ์พิเศษ บุคคลซึ่งรู้หรือครอบครองข้อมูลภายในที่เก่ียวกับบริษัทฯ อาจขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทใน
ระหว่างช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ได้ หากตกอยู่ในสถานการณ์ เช่น มีความยากล าบากทางการเงินอย่างรุนแรง
หรือต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ ทางกฎหมายหรือตกอยู่ภายใต้ค าสั่งศาล โดยต้องจัดท าบันทึกระบุเหตุผลเสมอ
และขออนุมัติต่อไป 

7) บรษิัทฯ ก าหนดมาตรการป้องกันการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่เกี่ยวโยงซึ่งรวมถึงกรรมการ 
ผู้บริหารระดบสูงและพนักงานในแผนกที่เกี่ยวข้อง (ให้นับรวมคู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะและผู้ที่อยู่กิน
ด้วยกันฉันสามีภรรยา) 

6. นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

บริษัท แอพ็พลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการ
กระท าความผิด (Whistle Blowing Policy) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้เป็นช่องทางให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบเห็นหรือทราบข้อมูลเก่ียวกับการทุจริตฉ้อโกงหรือการกระความผิดอื่นใดที่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อบริษัทฯ พนักงาน ผลประโยชน์หรือความรู้สึกของบุคคล อาทิเช่น การกระท าผิดกฎหมายใดๆ การกระท าอันเป็น
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การฝ่าฝืนนโยบายของบริษัทฯ หรือการกระท าความผิดต่อจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือ ปรับปรุง
แก้ไขเพื่อความถูกต้องเหมาะสมและโปร่งใส อันจะเกิดผลดีต่อบริษัทฯ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 ช่องทางภายใน (ส าหรับบุคลากรของบริษัทฯ) 

- ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจในทุกระดับ  
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)  
- กรรมการคนหนึ่งคนใดของบริษัทฯ 
- หน่วยงานควบคุมภายใน 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา 
- แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางอีเมล adb_cg@adb.co.th อีเมลจะถูกส่งไปยังประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา เลขานุการบริษัทและหน่วยงานควบคุมภายใน 
- กล่องรับความคิดเห็น (กล่องแดง) ที่ติดตั้งบริเวณป้อมรักษาความปลอดภัยทุกสาขาของบริษัทฯ  
- ส่งจดหมายถึงบุคคลข้างต้นมาที่ 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 252 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

 ช่องทางส าหรับบุคคลภายนอก 
1) ทางโทรศัพท์ ติดต่อเลขานุการบริษัทและหน่วยงานควบคุมภายใน หมายเลข 02-709 4040 ต่อ 1097-1099 
2) ทาง E-mail 

- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา เลขานุการบริษัทและหน่วยงาน
ควบคุมภายใน adb_cg@adb.co.th  

- หน่วยงานควบคุมภายใน adb-ia@adb.co.th 
- ส านักเลขานุการบริษัท adb-cs@adb.co.th 
- หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ adb-ir@adb.co.th 

3) ส่งจดหมายถึงกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลที่ต้องการส่งถึง มาที่ 
บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) 
เลขที ่252 หมู่ 4 ถนนสุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

ช่องทางร้องเรยีนขา้งต้น สามารถร้องเรยีนได้ในกรณตี่อไปนี้ 
1) พบการกระท าผิดด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณหรือ พรบ.หลักทรัพย์ 
2) พบการกระท าผิดด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
3) พบการกระท าผิดด้านสิ่งแวดล้อม 
4) พบการกระท าผิดด้านสารเสพติด 
5) พบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
6) พบการกระท าผิดด้านอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ และต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ จะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมจาก
บริษัทฯ ดังนี้ 

mailto:adb_cg@adb.co.th
mailto:adb-ia@adb.co.th
mailto:adb-cs@adb.co.th
mailto:adb-ir@adb.co.th
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1) บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบไว้เป็นความลับ โดยบุคคลที่เก่ียวข้องที่ได้รับทราบเร่ืองหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน จะต้องเก็บ
รักษาข้อมูลให้เป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

2) บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานแหล่งที่ มาของ
ข้อมูลหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 

3) ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับความคุ้มครองสิทธิ์ ไม่ว่าจะเป็น
บุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก เพื่อให้ได้รับความปลอดภัยและมิถูกกลั่นแกล้ง 

4) บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เช่น การโยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่ง การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานสถานที่ท างาน การพักงาน การข่มขู่ การ
รบกวนการปฏิบัติงาน การเลิกจ้างหรือกระท าการอืน่ใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่่ถูกต้องและเป็นธรรม 

7. นโยบายการควบคุมและก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) จะต้องด าเนินการยื่นขออนุมัติตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน เร่ือง หลักเกณฑ์ในการท ารายการที่มีนัยส าคัญที่เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจ าหน่ายไป
ซึ่งทรัพย์สิน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบั ติการของ
บริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ พ.ศ. 2547 และการลงทุนเช่นว่านั้นจะได้รับการพิจารณาและ
อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัทฯ หรือที่กฎหมายก าหนด 

โดยบริษัทฯ จะส่งบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัท
ย่อยและ/หรือบริษัทร่วม โดยคณะกรรมการของบริษัทจะร่วมกันพิจารณาตามคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจประเภทนั้นๆ เพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมนั้นๆ 
เพื่อก าหนดนโยบายที่ส าคัญและควบคุมการด าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 

8. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 

การเปิดเผยข้อมูลของ ADB ยึดถือหลักความเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ตามหลักบรรษัทภิบาล จึงก าหนด
คู่มือการเปิดเผยข้อมูลของ ADB (ADB Disclosure Handbook) เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ มั่นใจได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของ ADB มีความถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับกฎหมายและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูล 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบในสายงานการเงินและ/หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ เป็น     
นักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) สามารถพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาของข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อการ
พิจารณาเปิดเผย โดยจะชี้แจงข้อมูลด้วยตนเองหรืออาจมอบหมายให้ผู้ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ชี้แจงก็ได้ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) มีอ านาจในการแถลงข่าวเผยแพร่ข้อมูลที่มี 
นัยส าคัญของบริษัทฯ ตอบข้อซักถามของผู ้ถือหุ ้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เป็นผู ้ด าเนินการ โดย
ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลโดยตรงในการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของบริษัทฯ ผ่านสื่อมวลชน 
 มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

- การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ (Material Non-public Information) ให้เปิดเผยอย่าง
ระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา พร้อมทั้งด าเนินการให้แน่ใจได้ว่าผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนได้รับข้อมูลต่างๆ อย่าง 
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เพียงพอ เท่าเทียมกันและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยอาจพิจารณาใช้ช่องทางการเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของ ADB 
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ควรระมัดระวังเกี่ยวกับช่วงเวลาที่จะเปิดเผยด้วย 

- การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับสภาวะ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการในอนาคตของ
บริษัทฯ (Forward-Looking Information) ให้เปิดเผยด้วยความระมัดระวังและให้อธิบายถึงเงื่อนไขหรือสมมติฐานที่
ใช้ประกอบในการคาดการณ์นั้น 

- การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้ว (Material Public Information) ให้เปิดเผยอย่างชัดเจน
ครบถ้วน โดยไม่ให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อมูลส าคัญที่ได้เปิดเผยแล้วต้องมีความ
ชัดเจนและสอดคล้อง ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดกับข้อมูลที่ได้เปิดเผยไปแล้ว 

- การเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ที่ไม่ใช่ข้อมูลส าคัญ (Non-material Information) ให้เปิดเผยบนพื้นฐานของความเป็นจริง
และต้องไม่มีเจตนาให้ผู้อื่นส าคัญผิดในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน ราคา หลักทรัพย์หรือ
เปิดเผยในท านองที่อาจท าให้บุคคลอื่นเข้าใจราคาหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

- การเปิดเผยข้อมูลที่อาจท าให้ ADB ได้รับผลกระทบเชิงธุรกิจหรือการแข่งขัน ให้ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนสินค้า ข้อมูลส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น 

9. นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานเกี่ยวกับระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบการสื่อสารข้อมูล ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จะด าเนินการในเรื่อง
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ได้มีการป้องกันรักษาให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาใน
ธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนการวางรูปแบบและต้นทุนของมาตรการต่างๆ ในการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามความเหมาะสมต่อ
ความเสี่ยงของข้อมูล ระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร์ 

1) สิ่งประดิษฐ์ใดๆ ที่พนักงานค้นคิดหรือร่วมกันคิดค้นระหว่างที่พนักงานท างานกับบริษัทฯ ถือว่าเป็นสิทธิและ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ พนักงานจะน าไปเปิดเผยหรือใช้เป็นผลประโยชน์ไม่ได้ 
1.1) ข้อมูล หมายรวมถึง ข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลที่เป็นเอกสาร สิ่งพิมพ์ ข้อมูลภาพ/เสียง ฯลฯ 
1.2) ระบบงานครอบคลุมถึงระบบข้อมูลและการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
1.3) คอมพิวเตอร์ครอบคลุมถึงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารและอุปกรณ์การค านวณที่เก่ียวข้อง 

2) เพื่อให้บรรลุถึงความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทฯ จะด าเนินการตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติโดยก าหนดความ
รับผิดชอบของผู้ใช้งานและผู้ดูแลข้อมูลทั้งระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด โดยปฏิบัติดังนี้ 
2.1) ประเมินความเสี่ยงและสร้างระบบควบคุมความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2.2) สร้างระบบป้องกันข้อมูล ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
2.3) สร้างระบบรักษาข้อมูลเพื่อป้องกันการเข้าดูข้อมูล การแก้ไข การท าลายข้อมูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการ

กระท าโดยอุบัติเหตุหรือด้วยความตั้งใจ 

10. นโยบายการรักษาความลับทางธุรกิจ 

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายห้ามมิให้พนักงานของบริษัทฯ เปิดเผยหรือใช้เป็นประโยชน์ส่วน
ตนเกี่ยวกับข่าวสาร สิ่งประดิษฐ์ใดๆ ที่เป็นความลับของบริษัทฯ รวมถึงสูตร  กระบวนการ กรรมวิธีการผลิตและข้อมูลทาง
ธุรกิจที่เป็นสาระส าคัญอันถือว่าเป็นเร่ืองที่ต้องปกปิดต่อบุคคลอื่นไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ 
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1) สิ่งประดิษฐ์ใดๆ ที่พนักงานค้นคิดหรือร่วมกันค้นคิดระหว่างที่พนักงานท างานกับบริษัทฯ ถือว่าเป็นสิทธิ์และ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ พนักงานจะน าไปเปิดเผยหรือใช้เป็นผลประโยชน์ส่วนตนไม่ได้ 

2) ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ อย่างเต็มที่และดูแลไม่ให้เสื่อมเสียหรือสูญหาย รวมทั้งไม่ใช้
ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของตนหรือบุคคลอื่น 

3) ไม่ด าเนินการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือของผู้อื่น รวมถึงการไม่น าซอฟต์แวร์ที่
ละเมิดลิขสิทธิ์มาใช้ในบริษัทฯ 

4) รักษาความลับของบริษัทฯ ดูแลระมัดระวังไม่ให้เอกสารหรือข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ รั่วไหลหรือตกไปถึง
ผู้ไม่เก่ียวข้องอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ 

5) ห้ามเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จากข่าวสารใดๆ ที่เป็นความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงสูตร กระบวนการ 
กรรมวิธีการผลิต ข้อมูลทางธุรกิจและข่าวสารที่เป็นสาระส าคัญอันถือว่าเป็นเรื่องที่พึงปกปิดของบริษัทฯ ต่อบุคคล
อื่น ไม่ว่าโดยวิธีการใดๆ 

6) ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนหรือยอมให้บุคคลอื่นใช้อ านาจหน้าที่ของตนแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิ
ชอบ 

7) ไม่กระท าการใดๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ 
 

-------------------------------------------------------------------  


